课程亮点总结与建议
全国首届孵化器从业人员中高级培训班第一阶段于10月10日至12日在上海开班，此次培训的课题主要是围绕孵化器的运营管理以及增值服务体系建设，课程内容较新颖，采取小班制互动性更强，对于处于筹备期的孵化器，有很多经验值得借鉴。
一、亮点总结
· 客户是谁

谢总提到的“客户是谁”确实值得孵化器人进行深入思考，只有在分析透彻最终的客户，才能明白客户的需求，为客户提供优质服务，这个问题应该是从事服务行业需要重点关注的。

· 价值主张
分析重点客户的需求，不断创新服务，并且利用这些服务来获得政府资源，在这方面的经验和思路值得我们学习借鉴的。
· 收入模式
孵化器发展到不同阶段其收入模式应当会有适当变化，随着孵化器不断发展，其独具特色的主营收入将更突显。
· 关键业务
        谢总提到在做预算时先确定收入的结构，再来细分关键业务是值得我们借鉴的。我们应根据当地的特色和我们自身的优势来做好细分工作，确定不同时期的收入结构细分不同时期的关键业务，征对关键业务培育关键人才，壮大服务队伍。
· 孵化器增值服务 
增值服务也是本课程的一大亮点，对于筹建期的孵化器而言，增值服务体系的搭建是一大难点，我们也非常重视增值服务体系的建设，园区的服务价值很大一部分是增值服务来体现。从博济科技园严总的讲解中，对增值服务有了全面了解，目前国内孵化器增值服务较完善的很少，而有征对性的开展核心增值服务将是我们的方向，这与前面谢总谈到的关键业务相呼应，只有将重点客户分析透彻，才能确定关键业务，征对性的开展增值服务，有提炼的服务才是最有价值的。博济科技园所开展的服务输出也将是大型孵化器后续的一个发展方向。
· 上海孵化器发展的认识

上海孵化器发展走在全国前列，与当地政府的扶持与重视程度密切相关，严主任的介绍给我印象最深的是政府部门对科技金融服务体系的投入，以及创新的一系列信贷服务，深有启发，也许以后与政府部门的沟通会上也可以就上海的金融服务与当地政府交流探讨。
二、讲师评语
· 谢吉华        

    多次听过谢总授课，上谢总的课总是让人感觉豁然开朗，思路特别清晰，他有多年从事孵化器管理的经验，而且是名副其实的实战派，非常好，收获很多，只是加他的微信没有成功，比较可惜了。
· 严伟虎

    严总也是有多年从事孵化器的实战经验，这也是第一次听严总讲课，只是与谢总相比，课堂的互动性稍差点。课后也与严总进行了深入沟通，增值服务的借鉴性较高。
三、建议

     北京高技术创业中心首当其冲开展孵化器中高级人员的首期培训工作，也是一大挑战，在课程设置上较新颖，特别是采取小班制，互动交流更灵活，非常好。
我理解开设这个课程主要是交流与相互学习，促进沟通，建议在北京站时可以安排一个时间段，组织学员就目前自身孵化器所遇到的难题交流讨论，每个学员可准备一到二个问题。另外通过北京创业中心提供的这个平台，各地孵化器人才有缘聚在一起相互认识，建议会务组发起建立微信群或QQ群供各位学员以后有更多交流互动的机会。
纯属个人意见。
                                        广东德运创业投资有限公司
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